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UMOWA RAMOWA BIURA UStUG PLATNICZYCH
A. Postanowienia ogdlne:

§1. Umowa ramowa okres$la warunki i zasady Swiadczenia ustug ptatniczych przez DOLSAT i stanowi integralna
czes¢ umowy zawartej pomiedzy DOLSAT Sp. z o.0. z siedzibg Betchatowie przy ul. Wojska Polskiego 23C zwanej
dalej biurem a klientem zlecajacym realizacje ustugi finansowej — zwanym dalej ptatnikiem.

§2. llekro¢ w umowa ramowej jest mowa o:

1. biurze — nalezy przez to rozumie¢ biuro ustug ptatniczych prowadzone przez firme DOLSAT Sp. z o.0.
z siedzibg Betchatowie przy ul. Wojska Polskiego 23C, REGON 100089445, NIP 769 207 34 08,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla todzi — Sréodmiescia, XX Wydziat Gospodarczy KRS ul. Pomorska
37, 90-928 £6dz, pod numerem KRS 0000240925; kapitat zaktadowy: 746 200,00 zt.

2. dzien roboczy — nalezy przez to rozumiec czas pracy biura: w poniedziatki, Srody, piatki w godzinach od 8:00
do 15:00 oraz we wtorki i czwartki od 10:00 do 17:30, z zastrzezeniem dni Swigtecznych i ustawowo wolnych
od pracy.

3. odbiorcy — nalezy przez to rozumieé osoby, firmy i instytucje, na rzecz ktérych nastepuja ptatnosci,

4. ptatniku — nalezy przez to rozumie¢ osoby, firmy i instytucje korzystajace z ustug biura zlecajaca
przeprowadzenie transakgji ptatniczej na rzecz odbiorcy,

5. transakcji ptatniczej — nalezy przez to rozumiec zainicjowana przez ptatnika wptate srodkéw pienieznych
w biurze.

6. umowie ramowej — nalezy przez to rozumieé regulamin biura szczegdtowo opisujacy zasady wspotpracy
pomiedzy biurem a ptatnikiem

7. zleceniu ptatniczym — oswiadczenie ptatnika skierowane do biura zawierajace polecenie wykonania
transakcji ptatniczej.

B. Informacje o biurze ustug ptatniczych:
Nazwa firmy DOLSAT Sp. z o.0.

NIP 769 207 34 08, REGON 100089445

Siedziba firmy: 97-400 Betchatow; ul. Wojska Polskiego 23C

Adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: 97-400 Betchatéw; ul. Wojska Polskiego 23C
Telefon kontaktowy 44 712 00 00; 44 632 73 54, E-mail: biuro@dolsat.pl

Strona internetowa: www.dolsat.pl

C. Nadzor na biurem ustug ptatniczych:

§1. Nadzor na biurem sprawuje Urzad Komisji Nadzoru Finansowego z siedziba ul. Plac Powstancéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa, tel. (22) 262 50 00, faks. (22) 262 51 11, www.knf.gov.pl

§2.  Biuro DOLSAT sp. z o.0. zostato wpisane w dniu 27-08-2014 r. do rejestru biur ustug ptatniczych
prowadzonego przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pod numerem BP1577/2014

§3. Rejestr biur ustug ptatniczych prowadzony przez UKNF dostepny jest publicznie na stronie internetowe;:
www.knf.gov.pl

D. Zawarcie umowy ramowej i korzystanie z ustug ptatniczych:

§1. Biuro $wiadczy ustugi ptatnicze w zakresie realizacji zleceri ptatniczych:
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e na wskazany przez odbiorce - wystawce faktur rachunek bankowy w banku zlokalizowanym na terytorium
Polski.

e na wskazany przez ptatnika rachunek bankowy w banku zlokalizowanym na terytorium Polski.

e na wskazany przez ptatnika rachunek w Zaktadzie Ubezpieczehn Spotecznych z tytutu sktadek spotecznych,
zdrowotnych, FGSP i FP oraz FEP.

e na wskazany przez ptatnika rachunek w Urzedzie Skarbowym, Izbie Skarbowej lub Izbie Celnej z tytutu
naleznosci podatkowych.

§2. Biuro przyjmuje od ptatnika zlecenie ptatnicze na rzecz oséb fizycznych i prawnych na podstawie papierowego
dowodu wptaty, wypetnionego odrecznie lub w inny sposdb, zawierajagcego wszystkie niezbedne dane do
prawidtowego wykonania zlecenia, m.in.

e dane odbiorcy,

e jego numer konta,

e kwote zlecenia ptatniczego,
e tytut zlecenia ptatniczego,
e dane ptatnika,

lub na podstawie zlecenia ztozonego ustnie zawierajagcego te dane potwierdzonego przez biuro wydrukiem
opatrzonym stemplem z data.

§3. Wzdér prawidtowego i czytelnego wypetnienia druku stuzacego do ztozenia zlecenia ptatniczego
przedstawiony zostat na ilustracji 1 stanowiacej integralng cze$¢ niniejszej umowy ramowey.

§4. Ptatnik zlecajac transakcje ptatniczg w siedzibie biura zawiera umowe z biurem, w mys| ktérej biuro zwalnia
ptatnika z obowiazku konkretnego Swiadczenia wobec odbiorcy za optata prowizji, zgodnie z przepisami ustaw
dotyczacych wykonywania zleceri ptatniczych oraz obowigzujacym cennikiem dostepnym w siedzibie biura.

§5.  Biuro przyjmuje od ptatnika zlecenie ptatnicze dotyczace naleznosci podatkowych oraz sktadek na
ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, FGSP i FP oraz FEP na sformalizowanych drukach, ktorych wzory okreélaja
odpowiednie akty prawa powszechnie obowigzujacego.

§6. Biuro przyjmuje zlecenie ptatnicze za abonament RTV zgodnie z zadaniem ptatnika, na zasadach ogdélnych,
bez wzgledu na termin wymagalnosci wptaty i nie ponosi odpowiedzialnosci za zlecenia dokonywane przez
ptatnikdw po terminie. Biuro nie nalicza odsetek za zwtoke w optacie abonamentu RTV.

§7. Dowodem przyjecia przez biuro zlecenia ptatniczego jest odcisk stempla kasowego i podpis kasjera tacznie na
kopii papierowego dowodu wpfaty lub wydruku potwierdzajacym ztozenie zlecenia ustnie.

§8. Ptatnik moze odwotac ztozone przez siebie zlecenie ptatnicze najpdzniej nastepnego dnia roboczego od
momentu jego ztozenia do godziny 14:00.

§9. W przypadku odwotania zlecenia ptatniczego, biuro zwraca ptatnikowi powierzone S$rodki pieniezne
pomniejszone o optate prowizyjng rowna optacie pobieranej od zrealizowanego zlecenia ptatniczego.

§10. Umowa ramowa dostepna jest w siedzibie biura w Betchatowie, ul. Wojska Polskiego 23C oraz na stronie
internetowej biura pod adresem www.dolsat.pl.

§11. Na zyczenie ptatnika pracownik biura udostepnia kserokopie umowy ramowej ptatnikowi lub przesyta jego
kopie poczta elektroniczna na wskazany przez ptatnika adres email.

E. Realizacja zlecen ptlatniczych:

§1. Biuro realizuje zlecenia ptatnicze przy wspdtpracy z Bankiem Millenium S.A. oraz z wykorzystaniem rachunku
bankowego o numerze:

83 1160 2202 0000 0002 6783 6486

§2. Biuro realizuje zlecenia ptatnicze w terminie nie dtuzszym niz dwa dni robocze po otrzymaniu zlecenia
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§3. Zlecenia pftatnicze ztozone przez ptatnika w biurze po godzinie 14:00 beda zrealizowane najwczesniej
w nastepnym dniu roboczym.

§4. Niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego biuro udostepnia ptatnikowi informacje:

1. Umozliwiajaca zidentyfikowanie transakcji ptatniczej oraz informacji dotyczacej odbiorcy,

2. O kwocie transakgji ptatniczej wyrazonej w PLN.

3. O wszelkich optatach naleznych od ptatnika z tytutu realizacji transakgji ptatniczej, w tym wyszczegolnienie
kwot tych opfat

4. O dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.

§5. W przypadku, gdy biuro odmawia wykonania zlecenia ptatniczego ze wzgledu na niespetnienie przez ptatnika
postanowien umowy ramowej pomiedzy biurem a ptatnikiem, biuro powiadamia ptatnika w najblizszym mozliwym
terminie, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych o:
1. O odmowie,
2. Jezeli to mozliwe o przyczynach odmowy,
3. Jezeli to mozliwe o procedurze sprostowania bteddéw, ktére spowodowaly odmowe - chyba ze
powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

F. Optaty z tytulu korzystania z ustug ptatniczych:
§1. Biuro za przyjecie $rodkéw od ptatnika i wykonanie w jego imieniu zleceri ptatniczych pobiera opfaty
w wysokosci:
e 3,50 zt za przelew do kwoty 500,00 zt
e 5,00 zt za przelew do US, ZUS, KRUS
e 0,7 % za przelew powyzej 500,00 zt

§2. Biuro pobiera od ptatnika dodatkowe optaty za wykonanie nastepujacych czynnosci:

e 1,00 zt dodatkowo do wykonanych w §1 optat za wydruk z systemu ksiegujacego potwierdzenia realizacji
zlecenia ptatniczego ztozonego ustnie.

e 3,00 zt za przekazanie bankowego potwierdzenia realizacji zlecenia ptatniczego.

e 15,00 zt za pomoc w odzyskaniu Srodkéw pienieznych przekazanych btednie na rachunek bankowy, jesli
btad nastapit z winy ptatnika,

e 3,00 zt za odwotanie przez ptatnika zlecenia ptatniczego,

e 3,00 zt za przekazanie informacji na temat zwrotu z banku odbiorcy

§3. Przy naliczaniu dodatkowych optat za udzielanie informacji biuro uwzglednia stopien pracochtonnosci tej
ustugi oraz poniesione koszty.

§4. O wszelkich optatach zwiazanych z realizacja zlecenia ptatniczego pracownik biura informuje ptatnika przed
przyjeciem zlecenia ptatniczego do realizacji.

G. Sposoby komunikacji biura ustug ptatniczych z klientem:

§1. Biuro i ptatnik ustalaja, ze wzajemna komunikacja odbywac sie bedzie poprzez:

e Kontakt osobisty w siedzibie biura,

e Kontakt telefoniczny,

e Kontakt mailowy ebok@dolsat.pl; biuro@dolsat.pl

e Kontakt poprzez strone internetowa biura www.dolsat.pl;
e Kontakt z wykorzystaniem poczty tradycyjne;.
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§2. O zwrocie z banku odbiorcy, ptatnik powiadamiany jest bez zbednej zwtoki korespondencyjnie, telefonicznie,
korespondencjag e-mail lub w kazdy inny dostepny dla biura sposob. Koszt powiadomienia obcigza ptatnika.

§3. Srodki pieniezne z niezrealizowanego zlecenia s zwracane ptatnikowi. Zwrot nastepuje do rak wtasnych za
pokwitowaniem w punkcie obstugi ptatnika, na wskazane przez niego konto bankowe lub w inny uzgodniony
z ptatnikiem sposéb, ewentualnie, zgodnie z zadaniem ptatnika, ponownie transferowane. Ponowny transfer,
wynikajacy z winy ptatnika, obciaza ptatnika. Optata z tytutu ponownego transferu jest zgodna z cennikiem optat
i liczona jak za nowe zlecenie ptatnicze.

§4. Biuro udziela informacji o realizacji zleceri ptatniczych wytacznie osobom uprawnionym:
1. na temat okreslonego zlecenia — osobie, ktéra przedtozy dowodd zlecenia;
2. ptatnikowi, po okazaniu dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, na temat zlecen, ktorych byt ptatnikiem.

§5. Biuro udziela informacji o statusach ztozonych do realizacji zleceri ptatniczych w kazdym czasie na zadanie
ptatnika w formie ustnej lub formie wydrukowanego potwierdzenia realizacji zlecenia lub w formie bankowego
potwierdzenia realizacji zlecenia ptatniczego.

H. Ochrona danych osobowych:

§1. Integralna czes¢ Umowy Ramowej stanowi KLAUZULA INFORMACYJINA (TANIE OPtATY) INFORMACIJE
DOTYCZACE DANYCH OSOBOWYCH.

§2. Ztozenie do realizacji zlecenia ptatniczego na rzecz oséb fizycznych i prawnych na podstawie papierowego
dowodu wptaty rownoznaczne jest z wyrazaniem zgody na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych przez
biuro w celu realizacji warunkéw umowy pomiedzy biurem i ptatnikiem.

I.  Ochrona powierzonych srodkow i odpowiedzialnos¢ biura ustug ptatniczych:

§1. Biuro ponosi petna odpowiedzialno$¢ wobec ptatnika za powierzone mu $rodki pieniezne oraz terminowa
realizacje zlecenia ptatniczego.

§2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego zastosowanie maja przepisy
dziatu IX rozdz. 1 ustawy o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011 nr 199 poz. 1175) regulujace odpowiedzialno$¢ za
wykonanie transakgcji ptatniczych.

§3. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego przez biuro,
niezwlocznie zwraca ono pfatnikowi za pokwitowaniem kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanego
zlecenia ptatniczego.

§4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego zainicjowanego przez ptatnika,
biuro na wniosek klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesdledzenia zlecenia ptatniczego i powiadamia
ptatnika o ich wyniku.

§5. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia ptatniczego przez biuro, ptatnik
moze domagad sie optat oraz odsetek, ktérymi zostat obcigzony w rezultacie niewykonania lub nienalezytego
wykonania zlecenia ptatniczego.

§6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez ptatnika nieprawidtowych danych na zleceniu ptatniczym
i tym samym niezrealizowaniu lub btedne zrealizowanie transakgji.

§7. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od Biura, w tym
w szczegolnosci spowodowane:

e  dziataniem sity wyzszej — obejmujacym m.in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne lub

e decyzjg organow witadzy publicznej lub aktem ustawowym lub wykonawczym do ustawy lub
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e opdznieniem wynikajgcym z awarii systeméw komputerowych, systeméw zasilania, taczy
telekomunikacyjnych, sieci telefonii komoérkowych oraz opdznien wyniktych z dziatania telekomunikacji
lub poczty.

§8. W zwigzku ze swiadczeniem ustug ptatniczych biuro posiada wykupiong w AXA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. obowigzkowa polise ubezpieczeniowag o numerze 01.937.065

J. Reklamacje i procedury rozstrzygania sporéw:

§1. Reklamacje ptatnika przyjmowane sg przez biuro na pismie na podstawie dowodu wptaty i rozpatrywane s3
bezzwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia nastepnego po ztozeniu reklamacji.

§2. Terminy przedawnienia roszczen ptatnika uptywa po 13 miesigcach od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.

§3. Sktadajac reklamacje, pfatnik zobowiazany jest podaé w pismie reklamacyjnym, wszelkie informacje
identyfikujace zainicjowane zlecenie ptatnicze przedstawiajac kopie dowodu wptaty, bedaca w posiadaniu ptatnika:
nazwe i numer konta bankowego odbiorcy, tytut ptatnosci, kwote oraz date ztozenia zlecenia w biurze. W dalszej
tresci zgtoszenia ptatnik opisuje powdd reklamacji oraz rodzaj i wysokos¢ roszczenia. Do korespondencji ptatnik
moze dotgczyé dodatkowe materiaty uzasadniajace reklamacje, np. wezwania do zaptaty ze strony odbiorcy wptaty

itp.
§4. Biuro przyjmuje i rejestruje ztozong przez ptatnika reklamacje.

§5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji ptatnik informowany jest pisemnie. Pismo w tej sprawie doreczane jest
ptatnikowi osobiscie w siedzibie biura lub za posrednictwem poczty na adres wskazany przez ptatnika w pismie
reklamacyjnym. Koszt postepowania reklamacyjnego obcigza winnego niewykonania lub nienalezytego wykonania
zlecenia ptatniczego.

§6. W przypadku niezadowolenia ptatnika ze sposobu zatatwienia jego reklamacji, moze on wnies¢ skarge na
dziatanie biura do organu sprawujacego nadzér nad nim i/lub dochodzi¢ swoich praw na drodze postepowania
cywilnego przed sagdem witasciwym ze wzgledu na siedzibe biura.

K. Zmiany i wypowiedzenie umowy ramowej:

§1. Biuro nie ma obowigzku informowania z wyprzedzeniem ptatnika o planowanych zmianach w umowie
ramowe.

§2. Biuro kazdorazowo informuje ptatnika o zmianie w umowie ramowej przed ztozeniem przez niego dyspozydji
wykonania zlecenia ptatniczego.

§3. Ptatnik moze wypowiedzie¢ umowe ramowq w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

L. Postanowienia koncowe:
§1. Ptatnik uznaje wszystkie punkty niniejszego umowy ramowej.

§2. Ztozenie dyspozycji realizacji zlecenia ptatniczego jest rownoznaczne z akceptacja postanowien umowy
ramowe.

§2. Umowa ramowa obowiazuje od dnia 01.10.2022 r. do odwotania.
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