Regulamin Swiadczenia Cyfrowych Ustug Interaktywnych TV HD

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z warunkéw dospu do Cyfrowych Ustug Interaktywnych TV HD $wiadczonych przez Operatora.

Rozdziat 1. DEFINICJE
Operator - DOLSAT Spotka z 0.0., z siedzilw Befchatowie przy ul. Wojska Polskiego 23c wpisdo rejestru KRS pod numerem 0000240925 praelzR&jonowy
£6dz - Srodmieicie XX Wydziat Krajowego RejestrugBowego o kapitale zakladowym w wysékb746.200,00zt
Sprzet - Terminal z wyposaeniem (przewody, pilot) udaginiony Abonentowi na zasadach ateeych w Umowie i Regulaminie.
Terminal HD — Terminal z funkcj umazliwiajaca odbidr programéw HDTV, na zasadach élaeych w ofercie Operatora.
Programy - Programy telewizyjne wchodee w sktad Pakietéw Cyfrowych Ustug InteraktywnyEW HD przedstawia Cennik Ustug Multimedialnych Gydfrych
Ustug Interaktywnych TV HD.
Cyfrowy Pakiet Telewizyjny (Pakiet) — grupa Programéw opisanych w Cenniku Ustug Multiimkaych Cyfrowych Ustug Interaktywnych TV HD znajdcych sé w
ofercie Operatora. Pakiet dgshy w obszarze SuperSieci Optycznej.
Optata Abonamentowa— Optata za odbiér Programéw wchadych w sktad Pakietu; na opjasktadaj sic optata abonamentowa (w migsi aktywacji abonament
liczony wg proporcji 1/30 abonamentu za:éhg dzien korzystania z ustugi) oraz optata migzina z tytutu dogpu do cyfrowych ustug interaktywnych TV HD poprzez
Sprzt/Terminal HD okrélona w Cenniku Ustug Multimedialnych Cyfrowych Ughinteraktywnych TV HD.
Optata Aktywacyjna — Optata przyjczeniowa uiszczana przy zawarciu Umowy ékmea w Cenniku Ustug Multimedialnych.
Cennik - Aktualny Cennik Ustug Multimedialnych Cyfrowych Ws} Interaktywnych TV HD okréajacy wysokd¢ optat nalénych i odszkodowa przewidzianych
niniejszym Regulaminem.

Rozdziat 2. STRONY UMOWY; OBOWIAZKI OPERATORA
§1. Umowa zawierana jest przez Operatora z jedrmjysoraz z drugiej strony, przez Abonenta, tpleszamierzajca korzysta& z cyfrowych ustug telewizyjnych dla
osobistego zytku.
§2. Operator zobowzuje s¢ do rozprowadzania do Abonenta Programéw wcheyth w sktad Pakietu z zastéemiem rozdziatu 7 Regulaminu.

Rozdziat 3. NAJEM SPRZETU; OBOWI AZKI OPERATORA
§3. Operator umdiwia Abonentowi dosip do cyfrowych ustug interaktywnych TV HD poprzez &gt Terminal HD gwarantapy odkodowanie i odbiér Programéw
wchodzcych w sktad Pakietu. Za deptdo cyfrowych ustug interaktywnych TV HD Abonembowiazuje sé wnost na rzecz Operatora opfagodra z Cennikiem
Ustug Multimedialnych, chybze Regulamin promocji organizowanej przez Operattanowi inaczej.
84. Operator zapewnia Abonentowi wymgaBprztu lub jego cesci oraz péredniczy w wykonywanej przez Operatora naprawiezg@priub jego czsci na
nastpujacych zasadach:
(a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia 8i trakcie instalacji lub w okresie eksploatacjrytkch wad technicznych Spitz wynikajcych z przyczyn tkwicych
w nim w chwili wydania Sprgu Abonentowi;
(b) odptatnie - w przypadku innych uszkodzez wada okrélona w punkcie (a). Zeli uszkodzenie Spgii mazna usuné w drodze naprawy Abonent pokrywa koszt
tej naprawy. W przypadku uszkodzenia lub zniszegtibrego nie mma usua¢ w drodze naprawy, Abonent pokrywa petmartas¢ Sprztu.
§5. Wymiana lub naprawa Sgta nasipi po dostarczeniu przez Abonenta wadliwego, uszéoego lub zniszczonego Sgiz do Operatora.

Rozdziat 4. OBOWIAZKI ABONENTA
§6. Optata Abonamentowa i Optata zalostp do cyfrowych ustug interaktywnych TV HD poprzgo &t/ Terminal HD
1.Abonent zobowgzuje si uiszczé Operatorowi terminowo OpfatAbonamentow za odbieranie Programéw wchadych w sktad Pakietu (,Optata Abonamentowa”)
oraz Optat z tytutu dosgpu do cyfrowych ustug interaktywnych TV HD poprZarzt/ Terminal HD.
2.Abonent upowania Operatora do wystawiania faktur VAT bez jegdisu zgodnie z Umoyv
3.Opfata abonamentowa ptatna jest do 20 dnia guiasia podstawie faktury VAT wystawionej przez Opena Za dzié zaptaty uwaa sk dzier wpltywu nalenosci
na indywidualny rachunek bankowy podany na fakturze
4.Brak faktury nie zwalnia Abonenta z konieczdouregulowania w terminie optaty abonamentowejktHaraku faktury naley niezwtocznie zgtosi do Biura
Operatora.
5.Przy zawarciu Umowy kaly Abonent uiszcza zgodrz aktualnym Cennikiem OptatAktywacyjma, o ile aktualna oferta Operatora lub Regulaminnprgji nie
stanowi inaczej. Optata Aktywacyjna obejmuje mantauchomienie i konfiguragjTerminala HD i nie podlega zwrotowi.
6.Z tytutu nieterminowych wptat Operator nalicza bjpera odsetki umowne zgodne z aktualnym Regulamikeraystania z Pakietu Ustug Multimedialnych.
7.Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulgr@iennika, Oferty Programowej, 0 czym Abonent zust@owiadomiony na fimnie, z co najmniej 30 dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku, gdy Abonent nie zaakgegmian, o ktérych mowa virgj, przystuguje mu prawo do wypowiedzenia Umowyaziowaniem terminu
okreslonego w umowie. W razie skorzystania przez Abocaentego prawa Operatorowi nie przystuguje roszaezedszkodowawcze, a tak zwrot ulgi przyznanej
Abonentowi. Nie skorzystanie z prawa do wypowiedadsmowy w terminie 30 dni od daty przekazania infacji o zmianie postanowiezawartych w Regulaminie
lub w Cenniku traktowaneghzie jako akceptacja przez Abonenta wprowadzonyeiarz. W przypadku, gdy Abonent nie akcegtuplanowanych zmian postanowie
Regulaminu lub Cennika wypowiada Umgwprzez caly okres jej wypowiedzenia w stosunku Almnenta obowizuje brzmienie Regulaminu i Cennika bez
uwzgkdnienia zmian, na ktére Abonent nie wyrazit zgo@ylstpienie przez Abonenta od Umowy nie uchyla jego edpdzialngci za Sprzt, obowhzku zaptaty
ustalonych Optat Abonamentowych za okres ohaywania Umowy.
8.Uprawnienie zawarte w pkt.7 niniejszego 8§ nie piaysje Abonentowi, gdy konieczédwprowadzenia zmian napuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym
réwniez usungcia niedozwolonych postanovi@mownych.
§ 7. Korzystanie ze Spretu przez Abonenta.
1. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie 8p@peratora z chwil podpisania Protokotu Przekazania $prz Abonent ma prawozywania Sprztu Operatora
w okresie obowgzywania Umowy Abonenckiej. tywanie Sprztu dopuszczalne jest vagznie w obgbie lokalu Abonenta okéeonym w Umowie.
2. Abonent zobowzany jest do Zywania Sprztu zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposébstxmg w Umowie. W szczegdlsoi Abonent nie jest uprawniony do
otwierania Sprgu oraz zrywania nalepki z numerem seryjnym iprZKoszt energii elektrycznej nieginej do zasilania Spgt ponosi Abonent.
3. Abonent odpowiedzialny jest za utrazniszczenie lub uszkodzenie Sz jak rownie za wszelkie inne szkody w Spcze lub dotycace Sprztu powstate
w okresie od wydania Spyti Abonentowi do jego zwrotu, poza szkodami wynikty(1) ze zaycia Sprztu bedacego naspstwem prawidiowego jegazywania lub
(2) z ukrytych wad technicznych Spta opisanych w Rozdziale 3 §4 pkt.(a) Regulaminu.
4. Wydanie Abonentowi Spgtu zas¢pujacego Sprgt utracony nagpi po zaptaceniu przez Abonenta odszkodowania wolysi okreslonej w Cenniku do ak
Operatora, przy odbiorze Spta.
5. Abonent zobowgzuje st do nie udogpniania Sprgtu osobom trzecim (poza osobami wspdlnie zamieseknji z Abonentem) waden sposéb, a w szczegdicio
poprzez podnajmowanie go lub oddawanie do bezmgatag/wania, jak te do nie udogpniania tym osobom programéw (sygnatu) odbierarpraly pomocy Sprgu.
6. Abonent zobowizany jest do zwrotu Spgi Operatorowi w terminie 7 dni od daty rozwénia Umowy. W przypadku opdienia w wykonaniu powszego
obowigzku, Abonent uici na rzecz Operatora kaumowry w wysokdci 800,00 (osiemset) ztotych. Zaptata ww. kary umejwmnie zwalnia Abonenta od obaaku
zwrotu Sprztu. W przypadku nie dokonania zwrotu Sgitz pomimo wystosowania przez Operatora po uphwe terminu dodatkowego wezwania do zwrotu
Sprztu, Abonent jest zobowzany, na podstawieadania Operatora (w formie noty) do zaptaty Opemtorodszkodowania w wysokoi okreslonej w Cenniku.
Ponadto Abonent pokryje koszty poniesione przezr@pea w zwizku z koniecznériag odbioru przezé Sprztu z miejsca, w ktérym dalizie s¢ on znajdowat po
uplywie miesaca od wygéniccia/rozwhzania Umowy.
7. Jgli w chwili zwrotu Sprztu Operator stwierdziziSprzt znajduje si w stanie niekompletnym lub w stanie pogorszonymebguacym nasgpstwem zwyktego
uzytkowania), Abonentdmizie zobowazany do naprawienia wyniktejast szkody (zaptaty odszkodowania) na podstawie wystawionej przez Operatora.
8. Abonent przyjmuje do wiador, ze nie jest wicicielem Sprztu i nie jest uprawniony do jakiegokolwiek nim rozmdzania.



Rozdziat 5. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY
§8. Umow zawiera sj na czas nieokiony.
§9. Skorzystanie z promocyjnych warunkéw jest jexhemie zobowyzaniem do korzystania z ustugi przez okres platriemaystania wskazany w Umowie lub
Zalaczniku do Umowy (w okres ten nie wliczg siezptatnych miesgcy uzytkowania ustug).
810. W przypadku rezygnacji Abonenta (rozzéinia lub zawieszenia umowy ze skutkiem od méshastpnego) z korzystania z zamoéwionych ustug przedweiy
okresu, na ktéry ustugi zostaty zaméwione zgodnigmows, zahcznikiem lub wnioskiem (zerwanie warunkéw umowy gplej lub warunkéw promocji), Abonent
zaptaci kag umowry o réwnowartéci ulgi przyznanej Abonentowi w ramach zawartej wygomniejszonej o proporcjonalijej wartg¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwgzania na podstawie noty obaeniowej wystawionej przez Operatora.
§11. Kadej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umamaypimie z zachowaniem miesiznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na komeshca.
Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne;gé zostanie dokonane w formie pisemnej.
812. Wszelkie éwiadczenia Abonenta musby¢ podpisane wlasneeznie przez Abonenta pod rygorem braku skutkéw pyaW takiego éwiadczenia.

Rozdziat 6. PROGRAMY
§13. Operator me@ wprowadzai zmiany liczby i rodzaju programéw wchagych w sktad Pakietu. Wgj wymienione zmiany uprawnigjAbonenta do rozwizania
Umowy w trybie okrélonym w Rozdziale 486 pkt.7 niniejszego Regulaminu.
814. Przerwy w odbiorze przez Abonenta Programdwplogorszenie jakei sygnatu spowodowane przyczynami atiajacymi Operatora, trwagymi nieprzerwanie
diuzej niz 36 godzin lubdcznie 36 godzin w danym migsu kalendarzowym, zostarzgtoszone przez Abonenta w pgsiwaniu reklamacyjnym - wéwczas Optata
Abonamentowa za miegi, w ktérym nastpily te zdarzenia zostanie obona o 1/15 wysolkai Optaty abonamentowej, za k¥ kolejny dzié& przerwy lub
pogorszenia sygnatu z Programami. @kaita zostanie uwzgldniona w najbliszym mdliwym rozliczeniu Operatora z Abonentem, poprzergoenie z bieacymi
naleznosciami Operatora z tytutu Umowy.
§15. Operator nie odpowiada za niedostatgfakos¢ lub brak odbioru spowodowane 3akascia urzadzer odbiorczych Abonenta.
§16. W przypadku braku wyiaej zgody udzielonej przez Operatora, zabroniose gebliczne rozpowszechnianie, rozprowadzaniejokegmie oraz dystrybucja,
w catdici lub w czsci, Programéw odkodowanych za pomdBprztu, jak réwnig wszelka inna ingerencja w fcelub forme utworéw nadawanych w ramach
Programéw. Niedozwolone jest rowniestanowi naruszenie warunkéw Umowy takie dziaaktore uméliwia odbiér Programéw przez osoby nieuprawnione.
§17. Zabronione jest: pegizanie do instalacji uggzer innych niz Sprzt lub Terminal HD, podiczanie wgkszej liczby uradzei, udosgpniania ustugi poza lokal
okreslony w Umowie, jak réwnig dokonywania jakichkolwiek zmian technicznych, kgofacyjnych w udogpnionym Sprzcie lub Terminalu HD. Wobec
Abonentéw dopuszczgjych sé wyzej opisanych nielegalnych praktyk Operator wystesagwiadomienie z naliczgrkarn umowry zgodry z aktualnym Cennikiem,
jak réwniez zablokuje dosp do Ustugi do momentu wyjaienia z Abonentem zaistniatego naruszenia.

Rozdziat 7. ROZWIAZANIE UMOWY
§18. W przypadku istotnego naruszenia przez stjgjnobowiazkéw okrglonych w Umowie lub przepiséw prawa rpeych do niej zastosowanie, druga stronaeno
Umowe rozwigzaé w drodze pisemnegdwiadczenia. W szczegdlia, za istotne naruszenie Umowy uznajgeap@nienie w ptatnéci wszelkich optat wynikajcych
z Umowy, przekraczaga dwa miesice kalendarzowe, nienaiga dbatd¢ o Sprzt lub wzywanie go do celéw innych nokreslone w Umowie, przerg o ktérej mowa
w Rozdziale 6 §14 Regulaminu, traed w sposob aiglty przez 7 kolejnych dni od daty zgtoszenia tegktd przez Abonenta w pegbwaniu reklamacyjnym,
niezrealizowanie wymiany wadliwego Spiu, opisanego w Rozdziale 3 84 pkt. (a) Regulamirterminie 7 dni roboczych od daty jego dostarcagmizez Abonenta
do Operatora. Optata Abonamentowa i Opfaty z tyhajmu Sprztu nalene za okres do dnia odptenia od Umowy, stanowiwynagrodzenia za ustugi dwyiadczone
do dnia odsipienia od Umowy, wobec czegwiadczenia zaptacone nie podlegajvrotowi, a niezaptacone powinny zastaezwiocznie zaptacone.
§19. Operator uprawniony jest do rozmania Umowy, jeeli z przyczyn technicznych jej wykonanie okazatsigyniemaliwe.
§20. Gwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zawie@is naruszenia. W przypadku braku takiego opisuianiczenie bdzie uznane za wypowiedzenie,
o ktérym mowa w Rozdziale 5 811 Regulaminu.
§21. Gwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wywiera skutekkoaiec miesica kalendarzowego naptijacego po miegicu, w ktérym éwiadczenie doszto do drugiej
strony w taki sposélze mogta zapozéssic z jego trécia.

Rozdziat 8. ADRESY

§22. Strony zobowizane g wzajemnie do powiadamiania siebie adgj zmianie adreséw lub innych danych identyfikych strony, zawartych w Umowie.
§23. Jeeli niniejszy Regulamin wymaga daezenia pisma, strenuznaje si za powiadomios jezeli druga strona wife pismo na adres wskazany w Umowie, jako
adres (siedziba) danej strony lub na adres (sigdziktualizowany zgodnie z zasadami opisanymi wejsrym rozdziale. W przypadku zmiany adresu (sBgz
strona, ktorej to dotyczy jest zobawana niezwtocznie powiadoénd tym fakcie drug strore.
§24. Jeeli strona nie wykona obowiku powiadomienia o zmianie swojego adresu, piskier@vane na adres podany w Umowigdhie uznane za skutecznie
doreczone tej stronie. W takim przypadku strona, ktéeawykonata obowizku powiadomienia, nieghzie mogta powotywasie na brak dagczenia pisma.

Rozdziat 9. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USEUG
§25. Operator ma prawo zawieszefidadczenia ustug obfych Umove w wypadku opénienia Abonenta w platoi catcici lub czsci nalenosci wynikajacych
z Umowy przez okres réwny lub przekraczsj 60 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym uplytermin zapfaty tych naimosci. Przed zawieszenietwiadczenia
ustug Operator wezwie Abonenta w formie pisemnejzdptaty ww. zaleglych natacsci wynikajacych z Umowy. W takim wypadku Abonentowi niedh
przystugiwé jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze w stosudkperatora.
§26. Wznowienieiwiadczenia ustug objych Umowy po ich zawieszeniu, zgodnie z §25 niniejszego ziadd maze nasipi¢ wytacznie po uregulowaniu przez
Abonenta zalegtych nateacsci wynikajacych z Umowy wraz z odsetkami.
§27. Za okres zawieszenia Abonent uisZzczgdzie ustaloa w Umowie optat z tytutu dosgpu do cyfrowych ustug interaktywnych TV HD poprzeazostajcy
w dyspozycji Sprat/ Terminal HD.
§28. W przypadku, gdy do koa miesica kalendarzowego, w ktérym Operator zgodnie zziatein 9 §25 Regulaminu zawiesit ustugi gibj Umowg - Abonent nie
ureguluje catéci zalegtych nalenoici wynikajacych z Umowy - Umowa ulega samoczynnie rezaniu ostatniego dnia tego migsa kalendarzowego, bez
konieczndci sktadania Abonentowi w tej mierzévwiadczenia o rozwgzaniu Umowy przez Operatora.

Rozdziat 10. REKLAMACJE
§29. Abonent ma prawo zgloszenia swoich uwag irzesh (reklamacii) dotycacych niewtdciwego realizowania Umowy w drodze begpauiniej w Biurze Obstugi
Klienta, telefonicznej, elektronicznej bauro@dolsat.pllub pisemnej na adres siedziby Spotki DOLSAT.
§30. Reklamacje magoy¢ wnoszone w terminie 12 m-cy, ligzod miesica wykonania (niewykonania) kwestionowanej ustugi.
§31. Zgloszenie reklamacji powinno zawierani¢ i nazwisko Abonenta (nazww przypadku osoby prawnej), KOD Abonenta, opisamgedmiot reklamaciji.
Zgtoszenie reklamacji przez Abonenta nie zwalnimg@bowazku uiszczenia wymagalnych na podstawie Umowyznakei.
§32. W terminie 14 dni od daty zgtoszenia przez mdyaa reklamacji Operator przedstawi Abonentoviovigie (w przypadku zgtoszenia przez Abonenta tkie
zadania) lub telefonicznie swoje stanowisko w sprapieyczyn nieuwzgidnienia reklamacji, Zaw przypadku jej uwzgbnienia przedstawi Abonentowi sposéb
i zasady jej uwzgldnienia.

Rozdziat 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
§33. Abonent za zggdOperatora wyrzong na pkmie ma prawo do przeniesienia swoich praw i oakdw wynikagcych z Umowy na osaltrzech.
§34. Wprowadzenie przez Operatora nowego, dodati@®eogramu, jak geobnizenie nalénosci wynikajacych z Umowy, w tym Optaty Abonamentowej i/lub Cigta
z tytutu dosgpu do cyfrowych ustug interaktywnych TV HD poprz8prz:t/Terminal HD nie stanowi zmiany Umowy lub Regulamiuprawniaicej Abonenta do
wczesniejszego, i to wynika z tréci Umowy i Regulaminu, rozwzania Umowy.
§35. Regulamin wchodzi wycie z dniem 01. wrzaia 2014 r.



