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Udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych

DOLSAT Spotka z 0.0. wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Abonentow wdrozyta szereg

rozwigzan dla osdb niepetnosprawnych (z dysfunkcjg stuchu, wzroku oraz uposledzeniem

ruchowym) oraz rozpoczeta wspotprace z firmami oferujgcymi innowacyjne ustugi dla osob

niepetnosprawnych.

Udogodnienia utatwiajagce codzienne wyzwania stawiane przed osobami z dysfunkcja

stuchu, wzroku i ruchu obejmuja:

1.

mozliwos¢ komunikacji audiowizualnej osoby niestyszacej lub niemowigcej z ttumaczem
polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo — migowego on line.

wyposazenie i oznakowanie stanowiska obstugi w Biurze Obstugi Klienta w system petli
indukcyjnej wspotpracujacej z indywidualnym aparatem stuchowym osoby niedostyszace;.

oznakowanie stanowisk obstugowych przystosowanych do obstugi 0s6b
niepetnosprawnych:

udostepnienie osobom stabowidzagcym udogodnienia polegajacego na mozliwosci
pokazania na monitorze komputera informacji dotyczacych $wiadczonych ustug
multimedialnych w formacie (wielko$¢ czcionki) umozliwiajgcym zapoznanie sie takiej osobie
z tymi informacjami.

udostepnienie wzoru:
Umowy Abonenckiegj,

Ogodlnych warunkéw Umowy o zapewnienie mozliwosci korzystania z Pakietu Ustug
Multimedialnych,

Cennika Ustug Multimedialnych,
Regulaminu Korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych

na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym.
Wszystkie dokumenty przygotowano czcionkg bezszeryfowg (SEGOE Ul) o prostym kroju, na
kontrastowym tle.

na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania,
Operator udostepnia na papierze w alfabecie Braille’a wzory dokumentéw okreslone w ust.5

na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong Umowy Abonenckiej
zawartej w postaci pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania
Operator udostepnia:
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a.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych
ustug telekomunikacyjnych sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki,
a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym;

szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzony na papierze przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania poczta elektroniczng — w formacie
tekstowym.

Przed wejsciem do Biura Obstugi Klienta DOLSAT Sp. z 0.0. zamontowano dzwonek dla os6b
niepetnosprawnych, ktérym klient moze powiadomi¢ pracownika o swojej obecnosci. Po
ustyszeniu sygnatu dzwonka pracownik informacji BIURA OBStUGI KLIENTA jest
zobowigzany do udzielenia pomocy klientowi. Kazdy pracownik, niezaleznie od ustalonej
procedury obstugi oséb niepetnosprawnych, ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy
osobie niepetnosprawne;.

Przed wejsciem do Biura na catej szerokosci schodow zostato wykonane oznakowanie — pas
ostrzegawczy wskazujacy krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia pasem kontrastowym
(koloru zéttego) szerokosci ok. 6 cm na powierzchni poziomej i pionowej stopnia,
zastosowano takze kontrastowe kolory na poreczach.

W Biurze Obstugi Klienta zostato wyznaczone miejsce oczekiwania dla osoby
niepetnosprawnej. Dla osob stabowidzacych pomocne sa takze oznaczenia kolorystyczne
stanowisk oraz kontrastowy kolor lady obstugowe;j.

Wejscie do Biura Obstugi Klienta oznakowane zostato szyldem z napisami w kontrastowym
kolorze, wykonanym prosta duzg czcionka, a litery dobrze kontrastujg z ttem.

DOLSAT oferuje telekomunikacyjne urzadzenia koncowe, niezbedne do zapewnienia
dostepu osobie niepetnosprawnej do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane
do uzywania przez osoby niepetnosprawne.

DOLSAT oferuje pomoc Przedstawiciela Operatora we wiasciwym skonfigurowaniu
koncowego urzadzenia telekomunikacyjnego lub uruchomieniu $wiadczonej ustugi
telefonicznej w Biurze Obstugi Klienta lub telefonicznie.

DOLSAT udostepnia strone internetowg www.dolsat.pl z ofertg Operatora dostosowana do

korzystania przez osoby z dysfunkcjg wzroku.

Pracownicy Biura Obstugi Klienta posiadajg umiejetnosci powiekszenia ekranu oraz
pokazania wybranego elementu Klientowi poprzez zastosowanie klawiszy CTRL oraz + lub
CTRL i kotka myszki.

Jezeli zaistnieje taka potrzeba, prosba o fakture w alfabecie Braille’a przekazywana jest
Kierownikowi Biura Obstugi Klienta. Realizacja takiej faktury mozliwa jest w ciggu kilku dni.


http://www.dolsat.pl/

