Belchatow, dn. 02.11.2018 .

Powiadomienie dla Abonentow

NOWOSCI PROGRAMOWE!

Kolejne kanaty w jakos$ci HD w ofercie telewizyjnej DOLSAT!

POLSAT POLSAT @
SPORT HI SPORT EXTRA HE RODZINA
NOBOX tv

POLSAT

Stuzymy dobrg rada

Jak poinformowat Nadawca w zwiazku z upowszechnieniem si¢ standardu nadawania programow telewizyjnych
w wysokiej rozdzielczosci Telewizja Polsat od 30.10.2018 r. nadaje programy Polsat Sport i Polsat Sport Extra
w jakosci HD.

POLSAT GAMES HD - program poswigcony esportowi. Obok relacji na zywo z najbardziej prestizowych turniejow
na $wiecie, bedzie mozna zobaczy¢ autorskie programy gamingowe, wywiady, poradniki, recenzje, programy
dokumentalne, a takze japonskie seriale animowane (mangi). Kanatl dostepny na K28, 530 MHz.

POLSAT RODZINA HD - program telewizyjny o profilu rodzinnym bazujacy na tradycyjnych warto§ciach. Wsrod
kluczowych tematéw znajda si¢ m.in. wychowanie dzieci, codzienne kwestie dotyczace zycia dorostych i senioréw,
zdrowy tryb zycia oraz poradnictwo. Kanat dostgpny na K25, 506 MHz.

NOBOX HD - tematyka kanatu to przede wszystkim: homemade, DIY (zrob to sam), kulinaria, kosmetologia,
ziotolecznictwo, astrologia i wrdzby, medycyna, porady prawne, sport i fitness. Kanal dostepny na K46, 674 MHz -
zastapi Wellbeing Network HD, ktory z koncem pazdziernika zakonczyt nadawanie w Polsce.

W pakiecie MULTIKINO DVB-T od listopada 2018 r. zapewniamy Panstwu juz 123 kanaly, w tym 61 HD!

Prosimy o dostrojenie odbiornikoéw telewizyjnych, by cieszy¢ si¢ najwyzsza jakoscia dzwieku i obrazu.

TYLKO U NAS BOGATA OFERTA TV HD BEZ DODATKOWYCH URZADZEN, KABLI I PILOTOW
Zapraszamy do zapoznania si¢ z oferta programowa i promocyjna na www.dolsat.pl

ZMIANA!

W zwiazku ze zmiang Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dniem 12.12.2018 r. zmianie ulegaja wybrane
postanowienia Regulaminu Korzystania z Pakietu Ustug Multimedialnych oraz Cennika Ustug Multimedialnych
Uslugi Internetowe.

0 Dodanie spisu Dziatéw i Rozdziatlow oraz rozszerzenie zapisu definicji ,,Cyfrowy Pakiet Telewizyjny —(...) oraz w technologii
GPON.” oraz niektorych paragrafow:

0 Rozszerzenie §22 ust 6 1 7: ,,Operator publikuje aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych Ustug, zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz na
temat bezpieczenstwa potaczenia bezprzewodowego, jego dziatania oraz wymagan dotyczacych urzadzen i systemu
operacyjnego  eksploatowanego po stronie  Abonenta na stronie internetowej Operatora www.dolsat.pl
i www.dolsatbelchatow.pl” oraz ,,Urzadzenia dostepowe z portem bezprzewodowym pracujg w pasmie zwolnionym
od zezwolen 2.4 lub 5 GHz, w ktorym moga pracowaé inne urzadzenia bezprzewodowe np. piloty, telefony, kuchenki
mikrofalowe, urzadzenia Bluetooth i in., co moze by¢ przyczyng zaktocen lub nieprawidtowego dziatania poltaczenia.”.

0 Rozszerzenie §27 ust.1d: ,,Abonenci mogg sktada¢ reklamacje (...) w szczegdlno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ushugi telekomunikacyjnej, w tym takze z tytutu stalych Iub regularie powtarzajacych si¢ istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug a deklarowanym w Umowie Iub Cenniku.”.

0 Korekta §27 ust. 16: ,,Abonent ma prawo po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen
W postepowaniu polubownym tj. postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;
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tj. w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub w przypadku nie zaplacenia przez Operatora dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uznana.”.

Rozszerzenie §27 ust. 27: ,,W przypadku niewlasciwego dostepu do Pakietu, powstatego z winy Operatora trwajacego diuzej
niz 36 godzin Abonentowi przyshiguje obnizenie abonamentu o kwote rowna 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedlug
rachunkow z 3 ostatnich miesigey za kazdy dzien niewlasciwego dostepu, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigey
(odszkodowanie za niewtasciwy dostep).”.

Zmiana zapisu §29 ust. 17: ,,W ramach Ustug dostepu do Internetu Operator okresla w Cenniku predkos$¢ minimalng, zwykle
dostepna i maksymalna (deklarowang). Predkos$¢ minimalna jest najnizsza predkoscia, jaka Operator podejmuje si¢ dostarczy¢
Abonentowi zgodnie z Umowa. Predko$¢ minimalna stanowi co najmniej 50% predkosci maksymalnej. Predkos$¢ zwykle
dostepna to predkosé, uzyskania ktorej Abonent moze oczekiwaé przez co najmniej 80% doby. Nie moze by¢ ona nizsza niz
predkos$¢ minimalna ani wyzsza niz predkos¢ maksymalna. Predkos¢ zwykle dostgpna stanowi co najmniej 75% predkosci
maksymalnej. Predko$¢ maksymalna jest to predkos¢, osiagniecia ktorej Abonent moze oczekiwac przez co najmniej pewien
czas w trakcie korzystania z Ustugi (co najmniej raz na dobg). Predko$¢ maksymalna to predkosé deklarowana w Umowie.
Predkosci te sg osiagalne do punktow styku Operatora z weztami wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw predkosci mozna
dokonac poprzez mechanizm pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ regulacyjny.”.

Przesuniecie zapisu dot. ustug internetowych z §25 ust.6-13 do Rozdzialu VII. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
DOTYCZACE USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU §29 ust.20-27.

Dodanie zapisu §29 ust. 20: ,,Swiadczac Ushuge dostepu do Internetu Operator traktuje wszystkie transmisje danych réwno,
bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawcg i odbiorcg, pobierane lub
rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostgpniane aplikacje Iub ushugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia
telekomunikacyjne.”

Korekta zapisu §30 ust. 14-17: , Operator zapewnia Abonentowi dla ushug o podwyzszonej optacie okreslenie w Umowie
progu kwotowego brutto tj.: 0,00 zt, 35,00 zt, 100,00 zt, 200,00 z4, dla kazdego Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu
ktérego Operator begdzie obowigzany do: niezwlocznego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia,
zablokowania na zagdanie Abonenta mozliwosci wykonywania polaczen na numery Ustug o podwyzszonej optacie i odbierania
potaczen z takich numerdw, chyba Ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Blokada nie obejmuje
bezplatnych polaczen wychodzacych do numerow alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Jezeli
Abonent nie wskaze progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie domyslny prog to 35,00 zi. Abonent ma mozliwosé
zadania nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych i przychodzacych z numeréw o podwyzszonej oplacie.”

Korekta odnosnikéw i odwotan do paragrafow i ustepow.

Zmiana zalacznika do Regulaminu ,,O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy zawartej przez Konsumenta poza lokalem
przedsiebiorstw Operatora lub na odleglosc¢”.

Przesuniecie zapisow §35 do §27 ust. 24 -30.

Cennik Uslug Multimedialnych Uslugi Internetowe — zmiana dla Uméw i Aneksow zawieranych od 12.12.2018 r..:
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O O O O
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O

Dodanie informacji o predkosciach minimalnych, zwykle dostepnych i maksymalnych (deklarowanych).

Dodanie nowej pozycji: Swiattowod do mieszkania 349,00 zt W cenie aktywacji uruchomienie urzadzen dostepowych
Operatora

Dodanie nowej ustugi: EXTREME 300 Mb/60 Mb/s - 229,90 zt

Wycofanie na SuperSieci i GPON niskich predkosci 30 Mb/s, 60 Mbs.

Wyodrebnienie ustug internetowych dla sieci DOCSIS

Zwiekszenie predkosci wysylania (Upload) ustug internetowych: 80 Mb/20 Mb/s, 100 Mb/30 Mb/s, 150 Mb/30 Mb/s 200
Mb/50 Mb/s, 300 Mb/60 Mb/s

Zmiana parametrow ustugi Internetu radiowego (wyzszy upload) i wycofanie niskiego transferu 4 Mb/1 Mb/s, dodanie
nielimitowanego tacza radiowego o predkosci do 15 Mb/4 Mb/s

Dodanie zapisu: Aktywacja Internetu radiowego poprzedzona jest sprawdzeniem mozliwosci technicznych i jakosci sygnatu
dla konkretnej lokalizacji.

Usunigto opcje DOUBLE THE NIGHT i "Informacje dodatkowe: 1. Inne predkosci niz wskazane w Cenniku oferowane na
podstawie indywidualnych negocjacji”

W przypadku braku akceptacji ww. zmian przyshuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie umowy przez
Abonenta moze nastgpi¢ na podst. art. 60a ust.3 pkt.1 wzw. z art. 60a ust.1 i 2 Ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2 2014 r. poz. 243) tj. z konieczno$cig zwrotu przez Abonenta ulgi przyznanej przy zawieraniu umowy, pomniejszonej

0 proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, o ile Abonent uzyskat taka ulge. Z pena
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trescig Regulaminu i Cennika mozna zapoznaé¢ si¢ na stronie Www.dolsat.pl oraz w Biurze przy ul. Wojska Polskiego 23c
w Belchatowie.

Zmiana od 01.11.2018 r. Cennika Ustlug Multimedialnych - Ustugi Telewizyjne:

o NOBOX HD w miejsce Wellbeing Network HD

o POLSAT Sport HD i Polsat Sport Extra HD w migjsce dotychczas nadawanych kanatoéw Polsat Sport i Polsat Sport Extra
w jakosci SD.

o Polsat Games HD (dostepny na K28, 530 MHz) i Polsat Rodzina HD (dostepny na K25, 506 MHz) — nowosci
programowe

o Ograniczenie programowej oferty analogowej na rzecz rozwoju telewizji cyfrowej DVB-T.

W zwiazku ze zmianami w optatach i w ofercie programowej zmianie ulegaja Cenniki Uslug Multimedialnych Ushugi Telewizyjne,
Ustugi Glosowe oraz Cyfrowe Ustugi Interaktywne TV HD dla Uméw i Aneksow zawieranych od 12.12.2018 r.:

1. Cennik Ustug Multimedialnych - Ustugi Telewizyjne — zmiana dla Uméw i Anekséw zawieranych od 12.12.2018 r.:
wzrost optat abonamentowych za pakiet KINO (z 29,98 zt na 49,90 zt) i MULTIKINO (z 39,98 zt na 69,90 z}).
2. Cennik Ustug Multimedialnych - Cyfrowe Uslugi Interaktywne TV HD — zmiana dla Uméw i Anekséw zawieranych
od 12.12.2018 r.: wzrost optaty za pakiet Multikino IPTV - 69,90 zt; dodanie zapisu "' Ustugi dostepne w obszarze SuperSieci
i w technologii GPON"
3. Cennik Ustug Multimedialnych - Ustugi Glosowe — zmiana dla Umow i Anekséw zawieranych od 12.12.2018 ..
o Zaktualizowanie  odniesienia do tablic UKE 2z wykazem numerdéw o podwyzszonej  oplacie:
http:/Aww.archiwum.uke.gov.plitablice/NumerUpo-list.do?execution=e1s1
o Ujednolicenie optat abonamentowych dla taryf ,,Darmowe Rozmowy 90” (byto 28,49 zt jest 29,90 zt), ,,Darmowe Rozmowy
180 (byto 41,99 7t jest 39,90 z}), ,,Darmowe Rozmowy 360" (byto 68,99 7t jest 69,90 zt).

Od dnia zawiadomienia o nowych warunkach wspolpracy rozpoczyna si¢ okres miesigcznego wypowiedzenia warunkow
dotychczasowych ze skutkiem na koniec miesigca. Jezeli w okresie tym Abonent oswiadczy na piSmie, iz nie przyjmuje nowych
warunkow, umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. W razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze. W przeciwnym razie nowe warunki obowigzuja strony od dnia nastepnego po okresie
wypowiedzenia. Z pelna trescig zmian mozna zapoznac si¢ na stronie www.dolsat.pl oraz w Biurze przy ul. Wojska Polskiego 23 ¢
w Belchatowie.

DOLACZ DO GRONA ZADOWOLONYCH KLIENTOW! PROMOCJE WAZNE DO 31.12.2018 1.

1) Promocja ,,Extra Swieta”- Zamow Internet do 100 Mb/10 Mb/s za 49,90 z¥/me! Szczegoty w BOK i na www.dolsat.pl
2) Promocja na Paczki ustug! Jeszcze wiecej korzysci! Skomponuj swojg paczke!
3) Promocja Studencka - Superszybki nielimitowany Internet nawet do 150 Mb/15 Mb/s w cenie 54,90 zl/mc!
4) Promocja SeniorNET — podtaczenie juz od 1 zI! 60 Mb/5 Mb/s juz od 39,90 zl/mc!
Pozostajemy do Panstwa dyspozycji pod nr tel.: 44 632 73 54; 44 712 00 00 (BOK); SERWIS TV 601 330 225, 601 315
544; Informatycy 603 988 822.
Z powazaniem
Darostaw Lakomski — Prezes Zarzadu, Zbigniew Mikotajczyk — Wiceprezes Zarzadu, Tomasz Sokotowski — Wiceprezes Zarzadu

3|Strona


http://www.dolsat.pl/
http://www.dolsat.pl/

