REGULAMIN USLUG REKLAMOWYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.

Zapewnienie przez DOLSAT Sp. z 0.0. z siegzibq w Belchatowie przy ul. Wojska Polskiego
23c¢, NIP 769-207-34-08, REGON 100089445 zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Lodzi -
Srodmiescia XX Wydzial Gospodarczy KRS ul. Pomorska 37, 90-928 £6dz, pod numerem
KRS 0000240925; kapital zakltadowy: 746 200,00 zi; zwang w dalszej czgsci Regulaminu
DOLSAT Sp. z 0.0., mozliwosci rozpowszechniania informacji skierowanej do odbiorcow,
zachgcajacej do zakupu towar6w lub korzystania z ustug, odbywa si¢ na warunkach
okreslonych w:
1. ,,Regulaminie Ustug Reklamowych”, zwanym dalej Regulaminem,
2. ,,Cenniku Ustug Multimedialnych Ustug Reklamowo - Ogloszeniowych”, zwanym dalej

Cennikiem,
3.,,Um0wie o $wiadczenie ustug reklamowych”, zwanej dalej Umowa.
4. ,Zleceniu $wiadczenia ustug reklamowych”, zwanego dalej Zleceniem.

2

Uzyte w Regulaminie okreslenia, nazwy i skroty oznaczaja:

REKLAMODAWCA: Przedsigbiorca, osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej lub osoba prawna zamawiajaca zamieszczenie ogloszen i/lub reklam, w
ktorymkolwiek ze zrédet emisyjnych Telewizji Kablowej Belchatow, portalu
www.ebelchatow.com.pl lub www.ebelchatow.pl, na podstawie pisemnego Zlecenia lub
Umowy indywidualnej.

REKLAMA: wszelkie publiczne obwieszczenia majace na celu popieranie sprzedazy, zakupu
lub wynajmu produktu lub ustugi, promocj¢ idei czy sprawy lub spowodowanie innego skutku
pozadanego przez reklamujacego, dla ktorych to celoéw udzielono reklamujacemu czasu
transmisyjnego na zasadach odptatnosci.

OGLOSZENIE KOMERCYJNE: informacja o mozliwosci nabycia towaru lub zaméwienia
ustugi ze wskazaniem numeru kontaktowego, w swojej treSci nie zawierajaca nazwy
Reklamodawcy, jego znaku graficznego, adresu siedziby, adresu email i logotypu.
OGLOSZENIE DROBNE: nadawane przez osoby prywatne informacje o mozliwosci nabycia
towaru, nieruchomosci ze wskazaniem numeru kontaktowego typu kupig/ sprzedam/ zamienig/
wynajme.

§3.
1. DOLSAT Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre§¢ nadawanych reklam i
ogloszen.
2. Tre$¢ ani forma ogloszen i reklam nie moze by¢ sprzeczna z prawem obowigzujacym w

Polsce, dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spolecznego, a takze nie moze
narusza¢ praw autorskich i dobr osobistych osob trzecich oraz nie moze wypetnia¢
znamion czyndw nieuczciwej konkurencji.

3. Agencje reklamowe i inni posrednicy reklamowi, dziatajacy w imieniu i na rzecz swoich
klientow, sa solidarnie odpowiedzialni z podmiotami, ktorych reprezentuja, za terminowa
zaplatg naleznosci na rzecz DOLSAT Sp. z o.0.

4. DOLSAT Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy zamieszczenia reklam mogacych
negatywnie wpltyna¢ na wizerunek lub renom¢ DOLSAT Sp. z 0.0., jak réwniez reklam
niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich albo, wobec ktorych
istnieje uzasadniona obawa takiej niezgodnosci lub naruszenia.

S. Reklamodawca zobowiazany jest do udokumentowania, ze przystuguja mu prawa na
dobrach niematerialnych (majatkowe prawa autorskie, prawa pokrewne, prawo do
patentu, prawo ochronne do znakow towarowych lub prawo z rejestracji wzoru
przemystowego lub uzytkowego, prawo do firmy i inne przewidziane odpowiednimi
przepisami prawa) do poshugiwania si¢ uzytymi w reklamie informacjami, utworami
badz ich fragmentami, wizerunkami, znakami towarowymi, wzorami przemystowymi i
uzytkowymi, firma przedsigbiorstwa lub innymi elementami stanowigcymi przedmiot
jakiejkolwiek ochrony prawnej. Zlozenie zlecenia na publikacje/emisj¢ reklamy jest
rownoznaczne z o$wiadczeniem Reklamodawcy, Ze powyzszy obowiazek jest spetniony.
Reklamodawca zobowiazany jest na kazde zadanie DOLSAT Sp. z o.0. przedstawié¢
dokument potwierdzajacy przystugujace mu prawa na dobrach niematerialnych, o
ktorych mowa powyzej.

6. Projekty graficzne oraz produkcje telewizyjne tworzone przez DOLSAT Sp. z o.0. sa
chronione prawem autorskim

§4.

1. Reklamy sa zamieszczane na kanale reklamowo-informacyjnym DOLTEXT, w bloku
reklamowym przed TELEDNIEM oraz redagowanym portalu www.ebelchatow.com.pl
lub www.ebelchatow.pl na podstawie:

a. pisemnych Zlecen reklamowych skladanych przez Reklamodawce w siedzibie
DOLSAT Sp. z o.0.,, lub przestanego formularza udostgpnionego na stronie
www.dolsatbelchatow.pl lub www.dolsat.pl
b. Umoéw indywidualnych zawieranych w Biurze Reklamy Telewizji Kablowej
Belchatow DOLSAT Sp. z o0.0., w siedzibie przy ulicy Wojska Polskiego 23¢ w
Belchatowie.

2. Zlecenie reklamowe/Umowa zawiera:
a.  Dane identyfikacyjne Reklamodawcy
b.  Wybor formy reklamy (plansza, spot, wywiad, program, baner reklamowy,

artykut sponsorowany, ogtoszenie komercyjne, inne)

c.  Ramy czasowe emisji zlecanej reklamy
d.  Warto$¢ zamowienia
e.  Formg i termin pfatnosci.

3. Do Zlecenia nalezy dolaczy¢ tre§¢ materiatow reklamowych, na podstawie ktorych
powstanie projekt reklamowy, badz przekaza¢ w wersji elektronicznej gotowy projekt
reklamowy w odpowiednim formacie wg ustalonej specyfikacji technicznej oraz zgode na
wystawienie faktury bez podpisu osoby uprawnionej do otrzymania faktury, jak rowniez
aktualny wypis z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej (odpis wazny 1 rok) lub wypis z
Krajowego Rejestru Sadowego (wazny 3 miesigce), decyzje o nadaniu numeru
identyfikacji podatkowej NIP.

4. Projekty mozna przekaza¢ bezposrednio na ptycie CD lub DVD w siedzibie DOLSAT Sp.
Z 0.0., badZ na adres email: biuroreklamy@dolsatbelchatow.pl

5. Reklamodawca dostarczajacy gotowy projekt reklamy zobowigzany jest do zachowania
specyfikacji technicznej wymaganej przez DOLSAT Sp. z 0.0. oraz czasu dostarczenia
projektu tj. najpdzniej do 3 dni poprzedzajacych okres rozpoczecia emisji.

6. Reklamodawca moze zleci¢ wykonanie projektu reklamy DOLSAT Sp. z o.0. na
podstawie materialow dostarczonych przez Reklamodawcg w terminie nie pdzniejszym
niz 5 dni przed emisja.

7. Zmiana oraz odwotanie zlecenia reklamowego wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

10.

Potwierdzenie przyjecia Zlecenia lub przystapienie przez DOLSAT Sp. z o.0. do jego
wykonania oznacza zawarcie Umowy o tresci wynikajacej z uzgodnionych pisemnych
o$wiadczen stron.

§s.

Umowa zostaje zawarta pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;.

Reklamodawca moze zawrze¢ Umoweg oraz sklada¢ inne oswiadczenia woli z nig

zwigzane osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

Pelnomocnictwo do reprezentowania Reklamodawcy w zakresie zawarcia lub

wykonywania Umowy powinno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

W przypadku zaistnienia brakow formalnych do $wiadczenia ustugi DOLSAT Sp. z o.0.

zastrzega sobie prawo do zawieszenia §wiadczenia ustugi do czasu usunigcia ww. brakow.

Z chwilg zawarcia Umowy Reklamodawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania Regulaminu

i Umowy — w szczeg6lnosécei do terminowego regulowania optat wskazanych w Cenniku

lub Umowie.

Umowa zawierana z Reklamodawca okresla warunki promocyjne ujmujace rabaty od cen

standardowych ujgtych w aktualnie obowigzujacym Cenniku oraz zobowiazuje

Reklamodawce do okreslonego czasu korzystania z zamowionej ustugi.

W przypadku zerwania warunkéw promocyjnych ustug reklamowych, Reklamodawca

zaplaci kar¢ umowna o rownowarto$ci przyznanej ulgi w ramach zawartej Umowy na

podstawie noty obciazeniowej wystawionej przez DOLSAT Sp. z o.0.

Wypowiedzenie Umowy lub wycofanie Zlecenia przez Reklamodawce, ktory dostarczyt

gotowy material emisyjny (ktory nie wymagal czynno$ci zwiazanych z produkcja lub

korekta) w terminie przed rozpoczgciem emisji, nie powoduje obowiazku zaptaty po
stronie Reklamodawcy.

Wypowiedzenie Umowy lub wycofanie Zlecenia przez Reklamodawce, w terminie po

rozpoczeciu emisji powoduje konieczno$¢ zaplaty w tytutu kary umownej w wynikajacej z

umowy.

Wypowiedzenie Umowy lub rezygnacja ze Zlecenia wymaga formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§6.

Wysokos¢ optat okreslaja ,,Cennik Ustug Multimedialnych”, formularz Zlecenia lub

Umowa jezeli umowa zostala zawarta w ramach promocji organizowanych przez

DOLSAT Sp.zo.o0.

Reklamodawca jest obowigzany do terminowego regulowania opfat,

obowigzujacym Cennikiem, Zleceniem lub zawarta Umowa.

Reklamodawcy, ktory nie dokona zaplaty na rzecz DOLSAT Sp. z 0.0. w ustalonym

terminie zostang wstrzymane emisje reklamy/ogloszen do czasu, w ktorym nie ureguluje

on swoich zobowigzan na rzecz DOLSAT Sp. z o.0. wraz z odsetkami z tytulu
nieterminowej platnoci w wysokosci nie przekraczajacej 4-krotnosci stopy kredytu
lombardowego NBP.

W przypadku nieotrzymania faktury VAT za $wiadczone ustugi, Reklamodawca winien

niezwlocznie zglosic¢ ten fakt DOLSAT Sp. z 0.0.

Na podstawie poprawnie wypehionego Zlecenia lub zawartej Umowy DOLSAT Sp. z o.0.

wystawia Reklamodawcy fakture VAT.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Reklamodawcy z obowigzku uregulowania optaty z tytutu

produkcji/emisji reklamy lub ogloszenia.

§7.

Reklamodawcy moga skiada¢ reklamacje w szczegolnosci z tytutu: wykonywania ustugi z

naruszeniem warunkow okreslonych w Regulaminie i Umowie lub wysokosci opfat za

$wiadczenie ustug reklamowych w Biurze Obstugi Klienta DOLSAT Sp. z o.o.

Reklamacja moze by¢ zgloszona pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie, na faks lub

na adres biuroreklamy(@dolsatbelchatow.pl

Reklamacja moze by¢ zlozona od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana

lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe

obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug.

Reklamacja powinna zawierac:

a. imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby Reklamodawcy,
zwanego dalej "reklamujacym";

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu przedstawienie
okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

c. dat¢ zawarcia umowy, zlozenia zlecenia i okreSlony w niej termin rozpoczgcia
$wiadczenia ustug - w przypadku niedotrzymania z winy DOLSAT Sp. z o.o.
okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych ustug;

d.  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

e. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

f.  podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie

spelnia warunkoéw okre§lonych w ust. 3 upowazniona osoba reprezentujaca DOLSAT Sp. z

0.0. przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania

reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3

DOLSAT Sp. z 0.0., o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia

reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okre$lajac termin, nie

krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nie uzupehienie reklamacji

w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po

bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez

rozpoznania.

DOLSAT Sp. z 0.0. odpowiada na reklamacj¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od jej

zlozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia,

uwaza si¢, ze reklamacja ta zostala uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna mie¢ forme¢ pisemna i zawierac:

a. nazwg podmiotu rozpatrujacego reklamacje;

b. powolanie podstawy prawnej;

c.  rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, z podaniem uzasadnienia
faktycznego i prawnego;

d.  pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sagdowym lub polubownym;

e. date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego DOLSAT Sp. z 0.0.

W przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci odpowiedz na

reklamacj¢ okresla wysoko$¢ kwoty, termin i sposob ich wyptaty.

zgodnie z

Regulamin wchodzi w zycie dnia 01 wrzesnia 2010 r.
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